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PREAMBULA:

Ubytovanie klientov sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, na zaklade slovenského prava a
tymto ubytovacim poriadkom. Ubytovanim klient prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnu
podmienku ubytovania a je povinny dodrziavat jeho ustanovenia. Klient je povinny sa s tymto
ubytovacim poriadkom riadne oboznamit, na jeho neznalost sa nebude brat zretel.

I. Podmienky a spésob ubytovania

Ubytovacie zariadenie méze ubytovat len hosta, ktorého riadne prihlasilo. Za tymto ¢elom
predloZi host prislusnému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia ihned po prichode svoj obgiansky
preukaz alebo platny cestovny pas, pripadné iny platny doklad totoZnosti. Ubytovat mozno aj
ob&ana, ktory ma trvalé bydlisko v mieste ubytovacieho zariadenia.

Kazdy host, ktory nie je Statnym ob¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2002

Z.z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vypinit a odovzdat' na recepciu Gradné tlacivo o hlaseni

pobytu, predloZzené hostovi pri prichode zamestnancom ubytovacieho zariadenia, pricom vetky
pozadované Udaje je povinny uviest pravdivo a Uplne.

Na zaklade objednaného ubytovania sa v deri prichodu méze host ubytovat v ¢ase od 14:00 hod.

Host' svoj pobyt odhlasi najneskér do 10:00 hod. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial' nebolo
individualne vopred dohodnuté inak. Pokial' host neuvolni izbu do 10:00 hod., méZe mu ubytovacie
zariadenie Uétovat pobyt za cely nasledujuci deri, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa
povazuje za uvolnenl potom, ¢o host vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda kl'G¢ od izby na
recepcii a poverenému zamestnancovi ubytovacieho zariadenia oznami odhlasenie sa z
ubytovania. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby (nabytok,
spotrebie, zabudnuté veci).

V pripade, Ze host poZiada o prediZenie ubytovania, mdze mu ubytovacie zariadenie ponuknut aj
in izbu v inej cenove;j relacii, ako ta, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host
nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pdvodne ubytovany a ani na ubytovanie v inej izbe
ubytovacieho zariadenia, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov ubytovacieho
zariadenia nie je mozné.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo vo vynimocénych pripadoch ponuknut hostovi iné
ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial' sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

V ubytovacom zariadeni nesmie host bez sihlasu ubytovatela vykonavat zmeny na zariadeni,
opravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie. Akékolvek zavady na izbe je
potrebné hlasit v deri prichodu. Za $kody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia
zodpoveda host podl'a platnych predpisov.

Ubytovacie zariadenie poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzajomne dohodnuté
a v rozsahu v akom to uréuje prislusny platny pravny predpis. Host je povinny uhradit platbu za
ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s plathym cennikom ubytovacieho zariadenia najneskér v
deri skoncenia pobytu. Tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade zmlav o ubytovani.
Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dal$ie sluZby je k nahliadnutiu na recepcii ubytovacieho
zariadenia.
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Host je povinny prispésobit pobyt v ubytovacom zariadeni s prihliadnutim na svoj zdravotny stav a
svoje fyzické a psychické schopnosti.

Il. Platba za poskytnuté ubytovanie a storno poplatky

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v stlade s platnym cennikom
ubytovacieho zariadenia, najneskér vSak v deri ukon€enia pobytu na zéklade predloZenia Uctu,
resp. faktlry spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta.

Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dal$ie sluZby je k nahliadnutiu na recepcii ubytovacieho
zariadenia.

lll. Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a hosta

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za Skodu spésobenu na veciach vnesenych a odlozenych
hostom do ubytovacieho zariadenia.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti ubytovacie zariadenie nezodpoveda.

V pripade spdsobenej $kody hostom ubytovacieho zariadenia na majetku ubytovacieho zariadenia
je host povinny uhradit nahradu spésobenej $kody najneskér v deri skoncenia pobytu.

Za $kody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podl'a platnych
predpisov.

Host je povinny pocinat si tak, aby predchadzal $kodam na zdravi, na majetku, na prirode a
Zivotnom prostredi. Ubytovacie zariadenie odporGca, aby host aj pocas pobytu v izbe mal
uzamknuté vchodové dvere. Predtym, ako otvori dvere cudzim osobam, skontroluje dévod ich
poziadavky vstupu do izby a v pripade pochybnosti bezodkladne kontaktuje recepciu. Pred
odchodom z izby host riadne skontroluje uzatvorenie okien a dveri.

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za akékolvek $kody spdsobené hostovi mimo arealu
ubytovacieho zariadenia.

IV. VSeobecne platné ustanovenia

V izbe, kde je host ubytovany, smie prijimat navstevy len so sthlasom zodpovedného
zamestnanca alebo vedenia ubytovacieho zariadenia v ¢ase od 08:00 do 22:00 hod.

Zamestnanec ubytovacieho zariadenia nie je opravneny podavat akékolvek informacie o
ubytovanych hostoch tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a
preukazani opodstatnenosti pozadovat tieto Gdaje) ani povolit navstevu tretej osoby hosta bez

jeho suhlasu.

V izbe a spoloenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez sihlasu
zodpovedného pracovnika alebo vedenia ubytovacieho zariadenia premiestriovat interiérové



<<

zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a Upravy na zariadeni ubytovacieho zariadenia, vykonavat
zasahy do elektrickej a inej instalacie.

V ubytovacom zariadeni a zvlast v izbe nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnl hygienu hosta
(holiaci strojcek, maséazny strojéek, susi¢ vliasov a pod.)

Z bezpecénostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti mladsie ako 10 rokov bez dozoru v
ubytovacom zariadeni.

V ubytovacom zariadeni plati zakaz fajéenia na vSetkych izbach a chodbach.
Vzniknuté odpadky su hostia povinni davat vylué¢ne do uréenych nadob na vyhradenych miestach.

V ¢ase od 22:00 do 07:00 hod. je host povinny dodrziavat noény klud. So sthlasom veduceho
ubytovacieho zariadenia sa mdzu organizovat v priestoroch ubytovacieho zariadenia spolo¢ensko
akcie aj po 22:00 hod, a to v priestoroch na to uréenych.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlep$enie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima vedenie
ubytovacieho zariadenia. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na recepcii ubytovacieho
zariadenia.

Host nesmie v priestoroch ubytovacieho zariadenia nosit zbrari a strelivo alebo ich inak
prechovavat v stave umozriujicim ich okamzité pouZitie.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade porusenia ma
vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstlpit od poskytovania ubytovacich sluzieb a od
ubytovacej zmluvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovacie zariadenie ma v tomto pripade
pravo na pIna Uhradu ceny ubytovania. Host musi nasledne opustit ubytovacie zariadenie.

Tento ubytovaci poriadok nadobdda uc¢innost dria 01.06.2015
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